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Cisco TFTP
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Termlnales Modelos

® 6945
® 7965 (Operadora)
® 8945
® 9951

® Analdgicos adaptados a VolP (Fax, inalambricos,
etc)






7965 - Operadora










[ )

- il ¥

Q W

3

I 4 4




?@f

il oo
cisco

- Botones de linea
- Teclas de funcidn









Teclas de funcion

No molestar: Activar/Desactivar
Rellamada: ultima llamada
Capturar

Retrollamada: no contesta
Desvio incondicional

Marcacidn rapida
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Permisos de llamadas

® VIP

® Internacional

® Nacional+mboaviles
® Nacional

® Internas



Nuevas asighaciones

Aguellos usuarios con nUmeros huevos no
tienen llamada directa desde el exterior

Pasar por la operadora automatica y marcar
extension

Las llamadas al exterior salen con el nimero
de cabecera de |la sede



Serviclos

Multiples lineas por terminal
Movilidad

Grupos de captura

Grupos de salto
Jefatura/Secretaria

Monitorizacion de estado de lineas
Buzdn de voz

Portal del usuario



Buzon de voz

NUumero Extension: 9000
Desactivado por defecto

Requiere PIN

Solicitar activacién a través del CAU
Uso a través de locucion automatica



—

Portal de usuario

Desactivado por defecto
Solicitar activacion a través del CAU
Credenciales de Windows (user/password)

Utilidades:

® Blsquedas en Directorio Corporativo
® Directorio Personal

® Desvios/Buzdn

® Marcaciones rapidas

® PIN (cambio)


https://ll-ucm/ccmuser
https://ll-ucm/ccmuser
https://ll-ucm/ccmuser

Futuro

What is Unified Communications?

IP Telephony p

Telepresence resence

Bringing together seamless and
effortless communications anywhere,
anytime, via any device

Unified

Messaging contact Center - IVR Collaboration
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